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SUR PROPOSITION DU MINISTRE DE COMMERCE ET DU TOURISME
LE CONSEIL DES MINISTRES r\’rmm EN SA SEANCE DU 2.3 MA! 2[123

DECRET

ARTICLE PRELmIzs:A_IRE i

Le presc,m décret a pOul ob]ei de définir les conditions el th modalités d'a,xeruce de:. actu'lm des i

agences de voyage et des opcmteurs Iour:sthues en Rc,pubhque de DJiboun &lﬂbl que L;i

r‘fgfemmwfm“ appl:cabia en nmtim‘: db‘ﬁ 11CL]1¢(353 de ccntmk et de sancuons admmtstlanve $71C

,,szques ol mmale:a eherg:am: A ’um prmmpa,_

aceessoire, dces awntcs d'ﬁrgamsamon et da, vente de voyaﬁes- de se:ours tor

ustzques* dg services' |
ligs a Imcuetl ot a,u fransport de teun:;tes a.lml qua toute. autre actm{e connum oui-mmplez

wiwant du su,tem du Iouusme en R 'pubhqua de Dﬂbouu

) | te de Sery
L imestres de pl()duﬁ‘i‘ el services balnéaires
cultumls,, Instonqueg et la Veute d.

S spmﬁvcs ariL i
dés lors qua loutes ces acti
“parags aphes m biet <} du pr ‘,:,Lm am(,ib




G si Velld au nom of paour IL u?m[}lc, (.l L oy d\, pil(\i‘f'i]ﬁb !Lui‘l‘- UL \i“ﬂ.‘iLu‘\ dc\ ]?I‘{)xi-u 5 €2
services mentionnés aux paragraphes a). by. ¢) ou d du présent article :

I} la vente des produits et services fournis par un ou plusieurs éablissements d'hébergement |
touristique. restaurants, transporteurs fouristiques ou guides de tourisme, en leur nom et pour
leur compte ; :

Les opérations prévues au présent article peuvent étre réalisées par les agents de voyages et aufres
opcrateurs de service wunstwqm a distance ou par voie électronique, dans le respect de Ia 14 égislation

et la lc‘UItmLﬂIdtIDn en \flLLIeUF
ARTICLE 2 ;

En vertu du présent déeret, le terme "forfait tounsixqug" désigne un ensemble de prusmuons pré-

' organisées et regroupées dans une offre globale, proposée par une agence de voyage ou autre tour |
opérateur. Ces prestations peuvent inclure le fransport, I’hébergement, la restauration ou d’autres
services touristiques, si la duree totale du service excede \mgbquatre héures, ou si 1’hehe1 gement

excéde une nuitée.

ARTICLE 3

Nul ne peut exercer les actmtc.s memmmzees dans Iarticle 1. s'il n'est titulaire d'une Heence de- hpc
A ou de type B délmee a cet etfel par I'Agence Nauonale du Tounsme ANT coniormemem au\ i
modalités fixéeés ci-aprés. - : S o
La licence de type A est dehvm, aux personnes morales qu1 a l‘exclusmn de- Loutf:r,:aune activité.
exercent une ou plusieurs des ‘activités prévues aux: paia,graphes d} b) ), d} e) ou __[j'd ‘3-1-‘.r1rucfer
premwr de Ia prcs:,n‘fe rcfrlemcmatmn iaie L %

La Imeme de type B est dehw ée aux purqonnes phvmquea ou _moraius qul c;\ercmt au:csgmre:mant a. |
leur activité pr1n01pale une ou plu%eurs des . acm 1tes pu.,vues'aux paragmpheb e) ou f)rde I‘druclc E:

' prcm:er du présent décret.

fmfmmémﬁn - aux modahtcs et aux' crateres deﬁms g |

Tout czmdzdat a Ium, des licendes doit justifie
roralité et de solvabﬂﬂe

i article 4 et 5'du présent décret. 11 doit p
applemws par !’Aoemg N anonale du Touris

ARTICLE4:

R _‘d) ;umﬁ d'une gammn, ﬂnancu.rc equwauf
o '(sautmnnmm.nl hamcalr“e pcimanent et mmt

: ;prcstataues da services: ou dune a_x‘.uzance de SpO] ilité ¢
' plth\H!QHHLE\ pour un montant équiv alem a 3 -MT‘D (¢ "_P\?Q ’\x;’EH LIO\S I-;D)




e dispover d'an local servant 4 Uaccuei} de ses clients diment constateé par {"Agence Nationale du

Tourisme en fournissant jes documents justiliant la domiciliation de sa société.

ARTICIES :

La licence de type B est accordée aux personnes physiques ou morales prévues au 3eme alinéa de
l'article d b présent décret, qui remplissent les conditions suivantes :

L Pour les persounes plivsigues
a) étre dgées de 23 ans au moins
b) étre de nationalité Djiboutienne ;
¢) jouir de la capacité pour exercer le commerce ;

d) justifier d'une lormducsn professionnelle ou d'une expérience d*au moms Sans, dans les
domaines d*activités concernées:

¢) ne pas faire I"objet d'une ccmdamnauon définitive pour hdude en ma’méw de cont; ole des
changes ou a une peine criminelle ou a une peine d' emprisonnement supérieure: a trois mois
sans sums Ou SIX mois avec ou sans sursis pour délit, 4 I e)xCIUbiOH des dcmq involontaires ;

£ .'jusuﬁei d'une garantic ﬁnanuelc équivaut a 2 MDF (DEUX MIL] IONS F.D). sous forme
~ d'un cautionnement bancaire permanent et ininterrompu @ rant tout 'exercice de ses activités' |
et spécialement affecté 4 lag garantie des engagements cont ar Tui 4 I'eg,ard des clients et . |
© - prestataires de services: ou d'une assurance de responsabilité civile couvrant les risques
; pmfcssmnnels peu; un montanl equnfalent 2 ‘\‘ID'_ .(DF : X MILLIO\S F. D) ' :

Il Pour les personnes morales :

a) Satisfaite aux conditions prévues anx alinéas a)b).c) et d) de larticle 4 du présent décret.

@ARTI@LE.S} -

L'G\BILICL .de Iactmte daaenc» de myafrw dOnt lactmle_.pr'

I'I est int dii a' toute agence de voyage et _dutres opé{ateurs du
: 1epub d D}tboutl. de\eicm sur 1é t i

i ARTI("LI’ *;u

" La duuﬁon ou la Lesnon de ia pei'b()ﬁ.%lc morale candlddic a in ntion d

4 une person
paragraphe I de ldmde 5 du pzmgm dn,c,rut :
En cas de vacance du poste de directeur ou de ‘gérant. de la puscmn mmaiu titulaire d; la luencc

d' agmceda, wvawes, If\’\f doit ‘en étre- 1_1()t1ﬁpe dans un délai de 5 jours
essation da 868 imnmom ' o




ﬂQM%PNH

Sont dlSp&IlSQS de_{'”obhgatmn ‘de hcence" d‘dgence_".de v_gyag? _rét-auireé lLQQ"éI‘a
_wuuf;t’xquc.' ! ‘ R i

LR oulte. il est procédé dans un délai de 3 mois 4 compter de iz méme date au rempiacement du
directeur ou du gerant sortant, par une personne physique disposant du profil requis telle que défini

altalinéa 1 du présent article.

ARTICLE §:

Le Directeur Général de 'Agence Nationale du Tourisme est responsable de la délivrance de Ia
licence professionnelle d'exploitation, laquelle confere & son titulaire le droit d'exercer cette aciivite

pour une durée de validité de trois ans renouvelable. ,
Le traitement de ladite demande de licence professionnelle est scumis 4 un délai d'instruction de :

soixanie-douze heures (72 heures) & compter de la date de réception du dossier, sous réserve que les

conditions d'oetroi requises soient intégralement respectées. ‘
La délivraice de la patente d’activité est subordomnge a l'obtention de la licence conformément a = -

Particle 3 alindas 3 du code de commerce.

ARTICLE Y :

Les groupements d'intérét econom:que constitués entre agents de voyages et au(res opérateurs du
service tourxsthuu dmvem etre déclarés a I'ANT dans un délai d'un mois e.omptu de la date de leur

inseription an regj stre de mnuneri,e

Une {ois que le gmupelmnt d‘mtexei économique ((rIF ) entre les agences de myag;e el ies opu&tem 8
de services toumnques est établi, les parties prenantes. dowent suivre les éiapes suiy antes
confnmlemcm ala Ieszlcmentauon en vigueur : - R

T‘iabcaratmn des smtuts
Lnrema{mmm du GIE ;

Identification des. Ob_](;(;tlis communs ;
Mise en place d'une structure de o Le:,ucm L i _
E tablissement d_tm plan dacztwn; ety e T S e B . g
Mzse en (er R SRR : R |

‘ 'emces muris’aques %
: .r' pct___ e muiualw,r leurs ¢
;f'elop‘pu leurs activ zies mmlstxq'uab de manjére plus efﬁ{:ac&z et

TE}S.SOIH ces, et eompet
rcntablc

@RIIQLE 10

transporia affercnts mt.- uanl un pameurs e tiamb_pcm 4ac
ou pia‘:ieum parcours de Lransport tenestre as ures pdl'

e

les iﬁ‘an%p(}r’tt,um pubim fcr;ovlazres quin eficcmcm qﬂ;
public famo\ iaire Qu dc utr §:<: de transports af; férents mdu 1 n un pmgoms de txane plelas pubizx,




Ferroviaire e, a tire accessolre, d'autres parcours de transport terrestre ou acrien HSSUNES par

un ou plusieurs transporteurs de voyageurs ;

les personnes qui ne proposent des forfaits, des services de voyage ou ne facilitent la

_./Z_v.

conclusion de prestations de voyage lides qu'a tifre occasionnel, dans un but non lucratif et
polr ui groupe lunité de vovageurs uniguement aprés obtention de I’ autorisation
prealablement obtenu de 1" Agence National du Tourisme. i
5. Aux entités & but non lucratif qui fournissent ces prestations exclusivement & leurs membres, |

ARTICLE 11 :

Tout titulaire d'une licence est tenu de mettre en exploitation sa licence dans les six mois qui quwcnt
la date de I'obtention de Ia licence. A dcfaut I'ANT peut ordonner sa suspension ou son retrait, f.czuf
sile tmﬁduc justifie d'un cas de force majeure ou de circonstances imprévisibles. ]

ARTICLE 12 ;

Toute agence de voyages ou autres opérateurs du service toumnqwe doit- mﬁnummer le numéro de sq |
licence sur son site dccfromque ses plateformes marchandes. ses ampumes et affiches publu:ltmres
contrats, €t correspondances. En outre, il doit afficher ledit numéro, le cas échéant, de mamerc
apparente dans ses locaux professmnncis ot dans chacmm de ses sutcursalea En cas de non Iespet.i
de la présente disposition des sancuons admlmslmt ves sont pi ononce{,s cm1forrnémem a larticle 28

du présent déeret,

ARTICLE, 13:

Toute auence de voy'aqe ou operaieur du ﬂcrvue touristique doit s quumcr au proﬁ‘ti de E”\i\:'I
d’une redewanc» annudle dcmt le m() 7‘  est fi ﬁ(é comme suit : :

ble , . P ,
k. P{)ur _‘ r}btenﬁon de Ia Licence B pt.rboxme plnsxque :

ARrrcfi;,Eiz'&i;:. ’

~ ouvrir une ou pl uszem‘s succursales de\:: 1 offru: les preqtat n
B decrct selon 1<, tvpe de sa hcemx : : e

: 'autrc operateur tounsﬂq ue..

: ARTICLE 15:

T out ohangunent dana les organes d'adn
persom}e txmlan‘c _d une i]Lcmc, dOIE étre [ )

an predhbk




ARTICLE 16 ;

En cas de suspension ou de cessation des activites, le titulaire de la licence est tenu d'en informer
l'agence nationale du tourisme. _
Toute suspension ou cessation non communiquée ou dépassant une durée de trois mois consécutify
enfraine de plein droit_le retrait de Ia licence.

ARTICLE 17 :

En cas de cession totale d'une personne morale. titulaire d'une licence, l'acquéreur ne peut en
poursuivre 'exploitation qu'aprés I'approbation de I’ANT dans un délai de 30 jours & compter de la |
date de la cession.

ARTICLE 18 :

L’ANT a pour mission le contrdle de Ja qualité de services ainsi que I’ application de la présente
réglementation. L’ ANT dresse le proces-verbal des infractions constatées et les éventuelles- sanctmn@ i
pmﬁ,ss;onnellus & infliger aux contrevenants.

ARTICLE 19 ;

Pour chaque prestation touristique offerte 4 la vente, ifagemufw de voyages ou [*opérateur du service -_J
. touriatjque doit ubh&za’fmremem publier et diffuser en son nem ou au nom de l'entreprise prestataire.
du service touristigue, par voie électronique ou sous fomw de dephants, ou de brochure:;a Ies
.mtomwfmns sur ; : : St T : .

¢ Lesdétails de I othe des prcstaﬁons i _ {
e Lestarifs et prix proposes ; . : ol 2. Wy : .
e Les modalités de réserva tmns pour I"offte 1c mtgquc pmposec s ..

AI{-:I"?IGLE'm ;

i 'Leb Operatwm énumérées 4 1’:3rt1cle:'prcnne de. ia prcsente rwlamcntanon dowent, Imaqucllt,s
* entrent dans un forfait touri*;uqu aire I'Ob_}et dun'ﬂom:rat do:nt la conclusion est p;calablement
ptecedee par une mformatmu de lliée sur. Ie conlenu ;des prestations pmp( Ces et incluant

"] eperateur du service toumqnque én. pievqn‘. expuessen uahfe ou rcg,ou [acuord du
- bénéficiaire. : ; ‘

v 8 S S S 5 o o




- associations ou fédérations afin de défendre et promo

'conourre c- de tfa‘;f'aﬂ de Ia prot@ctron du wnsommateur

_:ARTI'CLE 25 S

AR}‘ICLF 27 i

ARTICLE 2] :

Le contrat conclu enire l'agence de vovages ou 'opérateur du service touristique et le client doit
comporter toutes les indications relatives aux noms et adresses de l'organisateur. de lagence de
vovages ou de I"opérateurs du service touristique. du garant et de l'assureur, a la description déaillée
du contenu des prestations fournies, aux droits et obligations récipmqucs des parties en matiére
notamment de prix. de calendrier, de modalités de paiement, de révision éventuelle des prix,

d'annulation du confrat et d'information du client avant le début du voyage ou du séjour ainsi que les

conditions de franchissement des {rontiéres.
ARTICLE 22 :

Toute personne physique ou morale qui se livre aux opérations prévues a l'article premier de la |
présente réglementation, est responsable 4 I'égard de ses clients de la bonne exécution des obligations
résultant du contrat, que ces obligations soient & exécuter par elle-méme ou par d'autres prestataires |

de services, sans préjudice de son droit de recours contre ceux-ci.

Toutefois, elle peut dégager sa responsabilité en apportant la preuve que linexécution partielle ou |
totale du contrat est imputable soit au client, soit & un élément imprévisible et insurmontable, dii d un |
tiers étranger  la fourniture des prestations prévues au uontrat soit & un cas de force majeure. i

ARTICLE23:

Les agences de voyages et autres opqateurs du - qcrv;c.e touusuquc ne peuvent utiliser, pour
accompagner et guider leurs clients, a l‘emlusmn dcq transferts, que kb services dm Qulda,s

touristiques agreer; pariA\"I il A . :
mr‘fcwza, Ao o i i |

Tout mulant d une licence d'agence de voyages ul autres opcrateurs du service 10ur15t1qu¢ don 1enn e
ses hvres et dmumunts ala d;sposauan des agents de [‘AN E habﬂncs a leq coniroier : Bt

ART]CLF z« o

‘ i-cin. rcspecter' I:':-' i

Lt:s agenc»s da voyanefs et autres. opérateurs du serviee . t@!}nsthue sont Len,
dlspomtaous lé(!;s]atlves e.-.:'reblementmres notamment ‘en ‘maticre: a

uvent se constituer. en.

Ies afrences de vo;age:s ‘ot autres opemtcurs du se' - I ‘
leurs droits. Les statuts f:t réeglements

m!:c1 Leurs desdues assocmhons den ent cire dfaclares obligato rement 31

duﬁ.mdze ks mu,rcls moraux de S8 me i'l"lb]'tS et e«,tux en Juxme iorsquu qu ima,rcts Iégitimes:

di— a pmfu%sion sont menaces ou quun de ses membres est mis en CalSE T

Qo




= wveiller au respect par ses membres des dispositions legislatives e réglementiaires ey vigueur
el notamment celles régissant leur activite:

- assurer la gestion de ses biens et créer, organiser ¢t gérer, dans le cadre de la législation et de
la réglementation en vigueur, toutes ceuvres d'enty aide, d'assistance, de mutualité ou de
refraite en faveur de ses membres:

- organiser des séminaires et des sta ages pour la formation continue de ¢s membres, dans Je
cadre d'une collaboration étroite avec I administration compétente.

- donner son avis sur tous les projets de textes législatifs et réglementaires relatifs aux activités
d'agence de voyages, présentés par le gouvernement.

ARTICLE 28 :

Toute infraction dans Ie\ercme de Tactivité d'agence de voyages et autres opérateur-du service
touristique donne lieu aux 5an<,tmnb administratives suivantes : : ;

a) 'avertissement; o, - - B
b) le bldme ; | . ' : |

¢) le retrait prov isoire dc: la lm{mce ‘ !
d) le retrait d¢ finitif de Ja hccncc ; s g I - :

ARTICLE 29 $

Les. 110(.1‘1(‘3(,8 accordées en apphc,atmn des dlSpO&ltIOﬂS de 1a presemc: reffiementamn, pcuwm etr;: :
retirée par IANT aprés expl;.:anons !oumn,s par. Ie utula.xre et (o dans Ies as uwap'e.s 3

- Siles conditions prc\:ues pmzl leur dclwranc ; nt plus runphes : -
- Sile titulaire a volantaxrement mﬂwnnu de fag_,on gra\ et rcpctee les lewatmns qui }ux
incombent ; ol A ol ;

- Lorsquil ne remplit pas en partn, ou en totahte !es Obhgdtl(mb contracte;s v:s—a~v1s
- desa cllentck 011 v1s-a | o

ARTICLE 30

1¢ : a compier de la ddte [de r’
 " Mm tre dzspose alors d'ur

v'es venue dalas le délai npaﬁ c

: de ir le juge admin: tr 1t dan élai ¢
_dcux mois & compter dc la notifi c,auon ou de ja pubhcatmn del
¢ If’amcle L,Il’] ,Gdu code ¢ proccdure c;wﬂe

licé ! ecuf qu' aprcs‘ que lc uLuLurc oule: i
leq voies de rccours preaiab}es ot centenueus' : :




ARTICLE 31

Les licences accordées en application des dispositions de la présente réglementation. sont retirées
doftice par 'ANT en cas de condamnation du titulaire de la licence pour fraude fiscale ou douanidre

'

ou pour mfraction a LJ réglementation des changes.

ARTICLE 32:

Lst punie d'une amende de 100.000 2 300.000 FDI, toute agence de voyages ou opérateur du service
touristique qui & manqué a ses obligations d'information prévues aux articles 7, 15 et 17 de la
présente réglementation.

ARTICLE 33 ;

Est punie d'une amende de 200.000 FDJ, et d'un cmpmsmma.,ment de un an, ou de l'une de ces dw\
peines seulement conformgmcnt a l article 22i du code pcnai - ‘

- Tauu personne, qui, directcment ou par perscmm mif:rpo:we pour son propre compte. on pour
le compte d'autrui, se livre ou apporte son concours, méme 2 titre dccessoire, a l'une des i
opérations prévues a l'article premjﬁr dﬁ la paeqenlc reg!emu,nf.ailon, sans étre tttulmre dune. |

licence d'agénce de voyages; : _ oAl ot 38

Toute personne, qui apporte son assistance, sous quelque fonne que ce soit, & une penonnc ‘
physique ou morale non titulaire d'une licence d'agence de voyages. dans l'exercice de 1'lme 47
ou de plusieurs des ar’:imius ¢énumérées & l'article | prem:e] de Ia p]é nte ugiemenlatmn

rait. cie Ja huence

= Toute personne qu1 cmue les a,ctmles d' aﬂem de voye *15,@5 aprcs lc
d'agence de »maee; ,

= Toute personne .a}-'am ,:fo'umi de i’&ux :@ﬁiﬁseign@nic:_i_t_s_:-_sur_ses activités genee dc jvc)yage_s'. i

; amch,‘ peuven‘{ éf:re prononcees a lencomr 1
~investie de la represematmn de la pers s
datimmmiratmn 1e pxeeident du du:ecu;u ¢ 1a

¢ : \ 0 ie physique sta'um' eme;
directlon d a ladxte: assoc:aﬁon ou dudit orgamsme sous q elque quahﬁcauo‘: ;

. gn’ﬁém:}s;i :
: dlumre sont habﬂlté
d positio a‘ de M préseate réglemmﬂa?‘um les age

-effed par kAN"] mmmmumm‘l i dispositions du




ARTICLE 35

L'opposition aux fonctions des agenis visés 4 larticle 34 ci-dessus, les injures et voies de fait
commises & leur égard, sont punies des peines prévues aux articles 187 et 189 du code pénal,

ARTICLE 36 :

Les agences de voyages eof opérateurs du service touristique qui, & Ja date de publication de fa
présente réglementation, sont titulaires du brevet prévuy par Pancienne législation dojvent se |
conformer aux dispositions de la présente réglementation et des textes PIiS pour son application, dans -

un délai de six mois 4 compter de la date de son entrée en vigueur.

ARTICLE 37 :
Sont abrogées toutes les autres dispositions antérieures contraires & la présente réglementation et
notamment celles de 1’arréé 84- 1247/PR/MCTT du 11 septembre 1983 portant réglementation des

agences de voyages, :
Des arrétés peuvent préciser les modalités d’application du présent décret.

ARTICLE 38 ;
L%; présent décret prend effet a compter de sa publication au Journal Officiel et sera enregistré,
communiqué et exéeuté partout ol besoin sera. :

RTICLE 38 ;
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